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En el ambiente actual de constante cambio, el empresario debe saber cudl es el valor
de su negocio, las opciones para optimizar su valor atendiendo a la situacion presente
y previsible y la estrategia para poner en prdctica las opciones que le convienen.

El contexto actual de los negocios

1 dinamismo actual de los negocios -en constante aceleracion al impulso de la
apertura internacional de los mercados y de nuevas tecnologias de produccion,
transformacion, transporte, informacién y comercializacion- obliga a las empresas a una
cada vez mas frecuente adaptacion a través de soluciones como la expansion, la fusion,
la dispersion, la reubicacion, la contraccion, la liquidacién o la quiebra; la solucion
depende de las circunstancias del entorno y de la capacidad de prevision del empresario.

Si algo no es por ahora previsible que pueda detenerse en el contexto mundial es
la apertura de mercados y el avance tecnologico, en constante retroalimentacion en una
especie de espiral virtuosa -o viciosa, dependiendo del color del cristal con que se vea-.
Ambos factores influencian -para bien o para mal- a escala individual, empresarial,
nacional o continental; de ellos s6lo podria sustraerse mediante el aislamiento o el
inmovilismo, con efectos en todos los casos regresivos. Mas vale aceptarlos y
enfrentarlos con determinacion para mantener la competitividad; el precio de no hacerlo
es el propio progreso y aun la misma existencia del negocio. Por supuesto que en el
torbellino del proceso hay paises y empresas que se aprovechan mas que otros de las
circunstancias a costa de terceros -repetitivo evento en la historia de la humanidad-,
gracias, entre otras causas, al rezago legislativo.

En cualquier actividad -y a cualquier escala- en nuestro tiempo, en nuestro pais y
en el mundo, existe un fenomeno cada vez mas frecuente que amenaza aun a la empresa
0 negocio que no aspira a incursionar mas alla del mercado zonal o nacional, sin
ambicion de conquistas en el exterior, que consiste en que hay otras empresas que si se
interesan en conquistar otros territorios, sin importar quién quede en el camino. La
pequena surtidora de pizzas del vecindario puede en cualquier momento tener como
competidor amenazante a la cadena o a la franquicia pizzera transnacional mas rentable
del mundo; a la tienda que “vendia” las paletas a una cuadra de su domicilio y a la
papeleria que “estaba” frente a su oficina pudo haberle sucedido otro tanto en su ramo.
Por pequena o grande que sea una empresa, para sobrevivir y crecer, sélo le queda
colocarse -y permanecer- a la vanguardia, independientemente de qué producto o
servicio ofrezca al mercado.



La adaptacion al cambio

Para enfrentar los contextos criticos en que se puede ver envuelta una empresa en este
ambiente, se han ideado diferentes métodos y mecanismos de adaptacion de manera
que, lejos de convertirse en el huracan que la destruya, el contexto mas critico y los
mecanismos de adaptacion mas adecuados se conviertan en el viento favorable que aleje
a la empresa de la crisis y la impulse hacia el éxito.

Si aspira a ser competitivo, el reto que enfrenta cualquier empresario de
cualquier parte del mundo, en el campo de la adaptacion a nuestro tiempo, es
ambivalente:

e En primer lugar debe al menos estar al dia. Es necesario que sepa lo que esta
pasando en su ambiente para alcanzar el nivel de adaptacion de sus competidores
mas avanzados, lo cual significa conocer sus experiencias y “tropicalizar”
soluciones extranjeras -si no quiere disefiar las propias- con la seguridad de que, al
momento de aplicarlas, sus competidores ya habran implementado el paso siguiente,
volviendo a dejarlo atras.

e En segundo lugar -y sobre todo- debe ponerse adelante. Es indispensable conocer
las experiencias de los que van adelante, pero no para que el siguiente paso consista
en copiar, sino para dar el paso adelante... de los que van adelante. Suena
revolucionario, punto menos que imposible para México, porque el mercado
mexicano es pequeio, porque se espera mas del gobierno, porque aiin no contamos
con las esperadas reformas estructurales, etc., pero debe el empresario pensar que
estas limitantes son mas bien pretextos. Las empresas mexicanas competitivas,
dentro y fuera de nuestras fronteras, parten del supuesto de que aun no cambia lo
que debiera cambiar pero que no estd a su alcance cambiar; han vencido vicios,
trabas, prejuicios, paradigmas, y todas las limitantes de su mundo real para lograr el
éxito basandose en la investigacion, analisis y aprovechamiento de los factores que
si les ofrecen ventaja, sean estos factores preexistentes -dentro y fuera de la
empresa- o pendientes de crear -al interior-.

La adaptacion por medio de la reingenieria

los procesos o técnicas de adaptacion, de perfeccionamiento de empresas o

negocios en el contexto globalizante se ha denominado con diferentes términos,
que van desde revitalizacion, reestructura, innovacion y reingenieria, a furnaround,
rescate y reconversion, aunque el término aplicado con el sentido mas amplio y flexible
es precisamente el de “reingenieria”.

Michael Hammer y James Champy definen la reingenieria como “...el
replanteamiento fundamental y redisefio radical de procesos de negocios para
lograr mejoras drasticas en indicadores de desempeiio criticos y actuales, como de
costo, calidad, servicio y rapidez.”’

La definicion anterior se refiere al redisefio de procesos; sin embargo, en la
actualidad se aplica el vocablo a otras materias o aspectos de las empresas, negocios o
instituciones, en modalidades como “reingenieria de procesos” -con el significado

1 Michael Hammer & James Champy ‘“Reengeneering the corporation”, Harper Collins Publishers,
Nueva York, 1994. Pag. 32



implicito de que no sdlo a procesos se aplica la reingenieria-, “reingenieria de sistemas”,
“reingenieria financiera”, “reingenieria organizacional”, etc., de manera que se
convierte en un concepto mas genérico de modo que se puede “describir” la reingenieria
como: La busqueda de la optimizacion del valor de empresas o negocios por medio
del disefio y establecimiento de mejoras en sus procesos y estructuras.

La descripcion anterior no pretende corregir el concepto vigente hasta estas
fechas en la practicamente totalidad de las definiciones de reingenieria conocidas; mas
bien pretende traer al frente su cara relacionada con la expectativa de generar valor,
cuya optimizacion es el objetivo final de la reingenieria. Toda area o aspecto que sea
modificado -sustituido, perfeccionado, ampliado, abreviado, eliminado o relocalizado-
en una empresa a fin de cuentas tiene que ver necesariamente con los procesos y
estructuras que se tienen implementados para producir bienes o prestar servicios.

Existen otras definiciones -o descripciones- mas simplificadas que dan el
nombre de reingenieria a toda renovacion intencional de la empresa, o que la definen
como un conjunto de técnicas para reinventar las empresas, pero cualquier
definicion de reingenieria implica, como comin denominador, los siguientes
ingredientes:

e El primero es la profundidad de las modificaciones, lo radical de las mismas, no
cambiar sino rehacer: “...reingenieria de negocios significa empezar de nuevo,
empezar desde cero™.

e Un ingrediente mas se refiere a enfrentar la realidad de los mercados actuales -
las exigencias actuales de satisfaccion de parte de intermediarios y consumidores-:
“Lo que importa en la reingenieria es como deseamos organizar el trabajo hoy,
dadas las exigencias actuales de los mercados...™.

e Uno muy importante lo plantea la tecnologia: “El reto ante el que fracasa la mayoria
de las empresas es el de identificar las posibilidades de negocio que subyacen en la
tecnologia™.

e Un ingrediente Gltimo a mencionar -sin descartar que otros mas puedan hacer
presencia en determinados procesos de reingenieria- es la cultura organizacional de
la empresa en su componente de audacia y flexibilidad para adaptarse a los
cambios y necesidades actuales y futuras, y no aferrarse a sostener estructuras a lo
largo del tiempo: “... la reingenieria se basa en ... la disposicion para aceptar el

riesgo, y la proclividad al cambio™.

Es sumamente pragmatico y drastico el contenido de estos conceptos, pero
indispensable su aprendizaje y aplicacion practica para sobrevivir y competir, para
sostener en el tiempo la optimizacidon de valor de cualquier empresa o negocio.

Circunstancias para la aplicacion de la reingenieria

e puede transitar por el mundo empresarial ante luz verde que indica que todo va

bien, aunque siempre hay que mejorar si se quiere retener o tomar la delantera.
Puede aparecer la luz amarilla que obliga a detenerse, continuar igual o cambiar de
rumbo. La luz roja impone un alto total que tal vez permita aprovechar una préxima luz
verde para seguir adelante.

2 Michael Hammer & James Champy, Op.cit., pag. 2.

3 Ibid.

4 Michael Hammer & James Champy, Op.cit., pag. 88.
5 Michael Hammer & James Champy, Op.Cit., pag. 3.



Sin importar el color de la luz del seméaforo, el empresario debe tomar las
decisiones que lo hagan mas apto para enfrentar las circunstancias presentes y
previsibles; periodicamente debe crear nuevas actitudes y aptitudes en su personal, y
enfrentar nuevas necesidades de sus clientes y consumidores finales. Tal disposicion
debe permanecer latente en todos los elementos que hacen funcionar la empresa o
negocio y patentizarse, tan frecuentemente como sea necesario -en aplicacion
esporadica o en mejora continua-, a través de un proceso de reingenieria tan profundo y
complejo -o tan sencillo- como lo requieran sus clientes, proveedores y los bienes o
servicios que ofrece al mercado®.

La valuacion y calificacion de negocios en la adaptacion al cambio del entorno

Para ilustrar brevemente la evolucion del concepto de valor o precio, y de avalto, -
evolucion andlogamente paralela a la de la practica de la valuacion- se recomienda
la lectura de los conceptos publicados por la UNAM en “Valuacién, apreciacion o
prognosis inmobiliaria” en que se advierte la transicién de concebir el valor como una
propiedad intrinseca al bien, ajena a su posicion en el mercado, a desprenderlo de dicha
posicion, que depende de la capacidad de satisfacer necesidades o de generar beneficios
en el futuro; de ahi a definir el valor del negocio en marcha como “el valor presente de
los beneficios futuros esperados de su operacion y desarrollo, atendiendo a proyectos y
a escenarios econdmicos y sociales posibles...”, y finalmente a definir el valor de
capitalizacion de la empresa como el importe del valor de capitalizacion del negocio
de la misma a una fecha dada, mas los activos circulantes y menos los pasivos.’

Vital en la valuacion de un negocio o de una empresa es la identificacion de los
posibles proyectos de aprovechamiento y escenarios macroecondmicos para el futuro
del negocio. Su importancia influye desde la definicion de los puntos y aspectos a
investigar al interior y en el entorno o ambiente del negocio, hasta la seleccion del rango
de valores resultado del andlisis de las combinaciones de proyectos y escenarios, asi
como las conclusiones y recomendaciones a ofrecer al cliente -comprador o vendedor, o
institucion de crédito- como base de negociacién para el caso de una operacion de
compraventa o aceptacion en garantia. Esta tendencia invade inclusive la valuacion
inmobiliaria, de lo cual es ilustrativo lo que afirman Matthews y Milkes: “En un analisis
de mejor uso, un valuador debe estimar correctamente el uso que aporta el maximo
provecho a una propiedad. ... Sin el andlisis del mejor uso, una asignaciéon de valor
puede por mucho subvaluar o exagerar el valor de mercado.®”

No se espera, por consiguiente, la obtencion de un tnico valor para un negocio, sino
de diferentes valores, seglin las diferentes expectativas de beneficio en funcion de las
diferentes posibilidades de explotacion, como explica J. Domingo Figueroa:

% Las instituciones y organizaciones no lucrativas son susceptibles de la aplicacién de técnicas de
valuacion, calificacion y reingenieria en aspectos que en las empresas son los medios para maximizar el
valor econémico.

7 Ramirez Favela, Eduardo. Valuacion, apreciaciéon o prognosis inmobiliaria, Universidad Nacional
Autonoma de México, septiembre de 2002, pags. 59 y 135 a 137.

¥ James B. Matthews y Joe Milkes, “Adppraisers Sort Through Myriad Factors to Estimate Value”, The
Journal of Corporate Renewal, 6rgano oficial de la Turnaround Management Association, organizacion
multinacional dedicada a la revitalizacion y reconversion de negocios. Agosto de 2004.



“...conforme se van identificando y explotando oportunidades en los factores internos y
externos, el negocio adquiere distintos valores™.

La valuaciéon de una empresa o un negocio en marcha permite conocer el rango de
valores dentro del cual se presentan las mayores posibilidades de que se cierre una
operacion, a partir del conocimiento del negocio y de su entorno macroeconémico y
social, y si a los resultados cuantitativos de la valuacion se anade formalmente la
calificacion del negocio -metodoldgicamente implicita en el proceso de su valuacion-,
se obtiene ademas una apreciacion de tipo numérico y/o conceptual sobre la solidez o
debilidad actual y previsible del negocio, con consideraciones respecto a sus
posibilidades y necesidades de cambio para la generacion del mas alto valor posible en
la operacion del negocio.

Los elementos basicos de la reingenieria, calificacion y valuacion de negocios

xisten casos en que se requiere un estudio conceptual de reingenieria que implica

la investigacion y andlisis de la situacion de la empresa o negocio con miras a
identificar los procesos y estructuras a disefiar para optimizar su valor y, de resultar
procedente, continuar con el proceso ejecutivo de reingenieria: Diagrama 1. En forma
similar, algunas situaciones requieren sencillamente de la practica de valuacion como
negocio en marcha, con o sin calificacion de su situacion y perspectivas. Diagrama 2.

Los casos complejos de reingenieria, calificacion y valuacion

Mientras mayor sea el tamafio o la complejidad de la empresa, aun cuando la

intencion inicial esté enfocada hacia s6lo uno de los servicios de consultoria

descritos, la complejidad del proceso de solucion tarde o temprano revela el imperativo
de apoyar cualquiera de ellos en los demads servicios:

e Si se requiere de un estudio conceptual de reingenieria para formular las
recomendaciones generales sobre cambios en los procesos y estructuras, el
dimensionamiento de los beneficios esperados, y la identificacion de los riesgos y
oportunidades previsibles, es conveniente aplicar técnicas de valuacién y
calificacion de negocios.

e Si el servicio requerido es la valuaciéon de negocio en marcha para efectos, entre
otros, de enajenacion, fusion u ofrecimiento en garantia para una operacion de
crédito, se hace necesario formular proyectos de aprovechamiento de acuerdo con
las caracteristicas del negocio y su entorno macroeconémico y social, lo que incluye
su calificacion al identificar riesgos y oportunidades, de donde se puede desprender
la conveniencia de un estudio conceptual de reingenieria para neutralizar los
riesgos y aprovechar las oportunidades, tanto para el posible comprador al definir
su precio, como para el vendedor si no encuentra comprador.

e Si el servicio requerido es la calificacion del negocio, se requiere conocer el
negocio y su entorno macroecondémico y social para identificar riesgos y
oportunidades, y resulta conveniente enriquecer la calificacién con el valor del
negocio en las condiciones presentes en la fecha, y el valor del mismo conforme a
los proyectos de aprovechamiento posibles, lo que implica la valuaciéon del negocio
en marcha, como consecuencia de la cual puede generarse el estudio conceptual
de reingenieria, con objeto de identificar las estructuras y procesos que influyen en
el valor de cada opcion de aprovechamiento.

? Ing. J. Domingo Figueroa. “Valuacién de negocios en marcha, marco conceptual”, Revista Ingenieria
Civil, Julio de 2004. Explotacion de Oportunidades en pags. 6y 7.



e La conveniencia de iniciar el proceso ejecutivo de reingenieria debe sustentarse en
a) la relacion costo-beneficio dimensionada por la razén incremento de valor /
inversion requerida'’, en la congruencia de las medidas recomendadas con las
politicas de la empresa, y en la identificacion de riesgos y oportunidades para el
caso de adoptarse las mismas. Conviene pues, sustentar la decision de iniciar un
proceso ejecutivo de reingenieria con la valuacion del negocio en marcha, que
implicitamente incluye su calificaciéon, y con el estudio conceptual de reingenieria
para seleccionar la opcion que agregue mas valor al negocio o empresa.

El ciclo integral de reingenieria de negocios

| proceso, en su forma integral (Diagrama 4), se inicia con el estudio conceptual de

reingenieria, consistente en un analisis de la situacién del negocio o empresa y de
su entorno, en la evaluacion de sus procesos y estructuras, y en la identificacion inicial
de opciones de redisefio de procesos y estructuras.

Para fundamentar la decision de continuar con la reingenieria en alguna de las
opciones identificadas, se hace necesario determinar para cada una de ellas la
repercusion en el valor de la empresa o del negocio, mediante la valuacién como
negocio en marcha en las condiciones originales y en las condiciones esperadas de la
implantacion de los procesos y estructuras inicialmente recomendados en cada opcion.

Sobre los resultados de los ejercicios de valuacion, la calificacion consiste en
determinar, para cada una de las opciones:
e [Larazon incremento de valor / inversion requerida.
e Su comparacion con la razon valor actual / inversion depreciada.
e La congruencia con las politicas de la empresa o negocio.
e Laidentificacion de riesgos y oportunidades.

Con base en lo anterior, la calificacién del negocio -consistente en la apreciacion
sobre la situacion actual y previsible del mismo- incluye las recomendaciones generales
a aplicar, asi como los procesos y estructuras a disefiar e implantar en el proceso
ejecutivo de reingenieria.

Las recomendaciones generales -derivadas de un estudio conceptual de reingenieria

apoyado por la valuacion y calificacion del negocio- son de dos tiposii:
e Con el objetivo bésico de la sobrevivencia en mejores condiciones de valor.

Reduccion de costos.

Mejoria en la calidad de los productos o servicios.

Reduccion en tiempos de produccion.

Mejoria en la atencion a clientes y consumidores finales.

Adquisicion de algun tipo de certificacion.

Cambio de tecnologia'®.

Eliminacion de un producto o servicio.

'9Si esta razon es numéricamente menor a la razon valor actual del negocio / inversién depreciada del
mismo en la fecha del analisis, la reingenieria proyectada no generara el suficiente incremento de valor,
pues necesariamente repercutird en forma negativa en la razén valor final / inversién total, con
detrimento en el rendimiento del negocio.

11 Algunas de las recomendaciones, listadas sin animo de exhaustividad, implican la aplicacion de otras,
pero se listan separadamente pues también se pueden dar por separado.

12 Se presenta implicito en varias de las otras instancias, pero puede ser el objetivo primordial del
proceso de reingenieria.



Cambio del mercado objetivo de un producto o servicio.
Cambio al producto o servicio.
Creacion de un producto o servicio nuevo.
Cambio de dimension de la empresa: crecimiento o decremento'”.
Adquisicion o reestructura de apalancamiento financiero.
Fusion o alianza estratégica con otro u otros negocios.

e Ante la conclusion de que no es posible el incremento de valor y, peor ain, no es

posible la sobrevivencia, las recomendaciones pueden ser las siguientes:

Venta de la empresa o negocio integrado o desintegrado.
Liquidacioén orientada a lograr el mayor rescate.
Quiebra.

Algunas de estas recomendaciones pueden ser también decisiones tomadas con
anterioridad al proceso de reingenieria, casos en que se convierten en sus premisas.

Finalmente, en el proceso ejecutivo de reingenieria se procede al disefio de detalle
de los procesos y estructuras determinadas en las fases anteriores, y a su implantacion.
Concluido el proceso, la empresa habra sido adecuada a los cambios que desde fuera la
obligaron -0 desde dentro la impulsaron- a optimizar su valor. El proceso se repite
cuando nuevos cambios o decisiones la ubican en posicién de volver a iniciar un nuevo
ciclo (Diagrama 4) u otra modalidad de proceso reingenieria-valuacion (Diagrama 3).

El proceso valuacion — calificacion de un negocio

En el proceso de valuar y, en su caso, calificar una empresa o un negocio se aprecian,
como componentes basicas, la investigacion de la situacion de la empresa o negocio
en su interior y en su entorno o ambiente, la formulacion de escenarios y proyectos
posibles para la empresa'® y su valuacion en funcion del analisis de dichos escenarios y
proyectos.

Se listan a continuacion algunas de las mas frecuentes circunstancias en que es
necesaria la toma de decisiones para las que es preciso conocer previamente el valor y la
calificacion de un negocio:

Colocacioén de papel en la bolsa de valores o en mercados privados.

Fusion.

Integracion vertical.

Solicitud, reestructura y finiquito de créditos bancarios'”.

Segmentacion por especialidades o areas de oportunidad.

Venta.

Liquidacién: estrategia en funcion del valor unificado y disgregado.
Definicién o revision de contraprestacion por la administracion de negocios.
Cambio de dimension del negocio.

Algunas de estas circunstancias coinciden con las recomendaciones derivadas de
procesos conceptuales de reingenieria o son causa o efecto unas de otras, indicativo de

13 El decremento, en especial si consiste en recorte de personal sin eliminacion de procesos, es
consecuencia principalmente de la automatizacion de tareas.

' Formulados también con base en las recomendaciones generales y la identificacion inicial de los
procesos y estructuras a disefiar, cuando antecede el estudio tedrico de reingenieria.

15 En la valuacion como negocio y la calificacion de: garantias de deuda, fuentes de pago, daciones en
pago, empresas y negocios adjudicados en liquidacion.



por qué se trata de servicios que frecuentemente se retroalimentan o se dan simultanea o
consecutivamente, como se sefiala en el diagrama 3.

El proceso valuatorio de una empresa o negocio

A continuacién se enuncian los pasos o puntos generales a cubrir para conocer el
valor -o rango de valores- de una empresa o negocio en el mercado de inversionistas'® y,
en su caso, su calificacion.

e Definicion del propésito de la valuacién'’ y alcance de servicios.
e Definicion del ambito de analisis del negocio: zonal, local, regional, nacional,
internacional, para oferta de insumos y para demanda de productos o servicios.

e Definicion y anélisis de la situacion de la empresa o negocio.
Situacion juridica: Propiedad de activos, transferencia de tecnologia, uso de
marcas, franquicias y concesiones, situacion laboral, etc.
Situacion econémica: De los insumos -disponibilidad, precios-. De la mano de
obra -mercado, capacitacion, legislacion-. De los productos —demanda,
competencia, precios-.
Posicion técnica: Estado fisico de activos, actualidad tecnoldgica de procesos de
produccion, balances de materia y energia, procesos administrativos de
abastecimiento, recepcion, procesamiento y distribucion de bienes y servicios;
de recepcion, procesamiento y distribucion de informacion.
Posicion ecolégica: Observaciones de la PROFEPA, disposiciones incumplidas y
perspectivas en el marco de la globalidad.
Organizacion administrativa de la unidad econdmica: Integracion vertical vs.
outsourcing, organizacion laboral y financiera, procesos de promocion, venta y
atencion a clientes.
Situacion politica y social.
Analisis financiero. Determinacion de indicadores de rentabilidad de proyectos
viables en escenarios posibles.
Andlisis de la posicion financiera del negocio, con base en:
- Estadisticas de ventas por unidad econdémica.
- Estadisticas de estructura costo-precio.
- En caso de empresas, identificacion de activos circulantes y pasivos reales y
contingentes.

e Identificacion y analisis de valores de referencia.

e Valores como negocio en marcha y valor de capitalizacion de la empresa.

e Determinacion del valor -0 rango de valores- para efectos de negociacion.

No existen dos procesos de valuacidon como negocio en marcha iguales, por lo que
en la descripcion del proceso se perfilan los elementos mas cominmente aplicados, los
cuales admiten -y requieren- adecuacion a cada caso, segun el criterio del valuador,
normado por las necesidades y expectativas de su cliente.

16 El valor o rango de valores obtenido es también base para determinar otros valores, como es el caso de
solicitud o reestructura de crédito, en que se definen valores de garantias -para definir el importe del
crédito- y capacidad de pago del deudor, o el caso de contratos de administracion temporal revocable o
concesiones para explotacion de bienes de la nacién, en los que se define el importe de la
contraprestacion a pagar al gobierno federal, como concesionante, o al gobierno local, como contratante.
' Tipo de operacion que se pretende apoyar con el avalto.



En este contexto, el valuador de negocios en marcha conduce la recopilacion y la
produccion de la informacioén necesaria para definir el valor o valores que se le ha
encomendado determinar, tarea que contiene implicita la formulacion de los
planteamientos -en ocasiones generales, en ocasiones detallados- del cambio necesario
para generar el maximo valor posible, punto del que parte el proceso ejecutivo de
reingenieria.

.Quién puede valuar o calificar un negocio o una empresa?

1 valuador de empresas o negocios no es alguien que sabe de todo, no es alguien que

sabe mas que cualquier empresario de su propia empresa o negocio. Es alguien que
sabe a quién preguntar y donde investigar, dentro y fuera de cada negocio, tiene las
herramientas de andlisis para perfilar cémo funciona, cudl es su situaciéon y como puede
esa situacidon mejorar al maximo sin importar afectaciones personales ni qué tan
drésticas deban ser sus adecuaciones, sus innovaciones, con mente fria y objetiva, para
asi primero conocer y después optimizar su valor.

Esta expectativa no implica la necesaria aplicacion de las recomendaciones del
valuador; no obstante -y en vista de que al determinar el valor y la manera de
optimizarlo, es el equipo valuador el que hasta ese momento conoce mas a fondo la
situacion, riesgos y oportunidades del negocio- es posible que el valuador de negocios
se convierta en el consultor de reingenieria de quien le ha contratado, no para vender o
liquidar su negocio, sino con el proposito de conocer su posicion en el mercado y, de
resultar conveniente, mejorarlo y continuar su operacion.

Transdisciplinariedad en los equipos consultores

| valuador de empresas y negocios en marcha debe contar con un sexto sentido -

desarrollado con base en el conocimiento del medio de los negocios y en su
experiencia en la especialidad- para hacerse de la informacidén y rodearse de las
personas que le daran el conocimiento necesario para llevar a cabo su trabajo. Una
cantidad de esa informacion y de esas personas se encuentra dentro de la empresa a
valuar; el resto, claro esta, en el exterior.

Los equipos formados para valuar y calificar un negocio en marcha deben ser
transdisciplinarios, de acuerdo con el grado de complejidad de la empresa o negocio, y
liderados por un “generalista” que coordine las aportaciones de diferentes
especialidades con objeto de cubrir los aspectos que cada caso requiere. Los aspectos a
investigar determinan el perfil del equipo de trabajo; la eficiencia en su direccion y
coordinacion determina la calidad del resultado.

e Para mas informacion relacionada con la materia puede consultar:
www.negociosenmarcha.com.mx



http://www.negociosenmarcha.com.mx/
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Eduardo M. Ramirez Favela:

Ingeniero consultor en diserio estructural, planeacion regional, evaluacion de
proyectos, reingenieria y valuacion inmobiliaria y de negocios.

Director general de Ideas, S. A. de C.V., empresa dedicada a la valuacion, calificacion
y reingenieria de empresas y negocios, y a la planeacion urbano-regional.

Ha sido profesor en escuelas de ingenieria y arquitectura de las universidades
Iberoamericana y Andhuac, asi como de las facultades de Ingenieria y de Arquitectura
de la UNAM. Actualmente profesor de valuacion de negocios en marcha en la
Especialidad en Valuacion Inmobiliaria y en la Maestria en Desarrollos Inmobiliarios
responsable de los seminarios de Rescate de proyectos y Proyectos Grandes y
Complejos en la Coordinacion de Maestria y doctorado en urbanismo de la UNAM.
Fue presidente de la Comision de Avaluos de Bienes Nacionales y director general de
DICONSA.

Autor de articulos y libros sobre los temas de su actividad profesional.

Correo electronico: eramirezf ideas@prodigy.net.mx

Jorge F. Carrillo Alcala:

Arquitecto por la UNAM, licenciado en Filosofia, posgraduado en Administracion e
Ingenieria Financiera. Fue profesor de Diserio y Seminario de Tesis en la Facultad de
Arquitectura de la UNAM; coordinador de equipos transdisciplinarios en la
planeacion, diserio, ejecucion, promocion y comercializacion de proyectos de inversion
vy en la formacion y rediseiio de empresas y areas de administracion y
comercializacion; asesor en calificacion de garantias y de proyectos de reestructura de
deuda, en normatividad para administracion y comercializacion de bienes adjudicados,
y en organizacion interna para Banco de Meéxico; consultor en normatividad para
calificar la evaluacion de proyectos de inversion para Banobras. Actualmente es
director técnico y consultor en valuacion y calificacion de empresas y negocios, y en
planeacion urbano-regional en Ideas, S.A. de C.V.

Correo electronico: jcarrillo _ideas@prodigy.net.mx



